
Contenu

Le cours s’articule autour des 3 phases du modèle DMAIC(*) ci-après :

�. DEFINE
Compréhension du Six Sigma
Les fondamentaux du Six Sigma
La sélection de projets
Les 7 gaspillages
Revue de fin de phase

�. MEASURE
Introduction
Découverte du processus
Les Statistiques Six Sigma
MSA (Measurement System Analysis), la qualité de la mesure
Capacité du processus
Revue de fin de phase

�. CONTROL 
Introduction
Les Contrôles "Lean"
Le Contrôle des défauts
Contrôle Statistique de Processus (SPC)
Les Plans de contrôle 
Revue de fin de phase

(*) DMAIC: Define-Measure-Analyze-Improve-Control

Objectifs

Comprendre et communiquer avec les terminologies Lean et Six Sigma
Associer les concepts du Lean et du Six Sigma aux différentes missions et objectifs de son
organisation
Pouvoir faire une première évaluation des capacités d’un processus ou d’une organisation
Comprendre les 5 étapes du modèle DMAIC
Comprendre les différentes techniques d’amélioration de processus
Identifier les facteurs organisationnels nécessaires pour mener à bien des initiatives Lean Six
Sigma
Pouvoir participer à un projet d’amélioration de processus
Obtenir la certification Yellow Belt

Lean Six Sigma – Yellow Belt («LSY»)
Grâce à cette formation, découvrez la méthode Lean Six Sigma, alliant gestion de production et
méthode de management, et la résolution de problème DMAIC. Préparez-vous à l’examen de la
certification « Lean Six Sigma – Yellow Belt ».

Durée: 2 jours
Prix : 2'200.–   excl. 8.1% TVA 
Documents : Support accrédité
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Public cible

Toute personne souhaitant se familiariser avec les principes et outils fondamentaux du Lean et du Six
Sigma.

Certification

Cette formation permet de vous préparer à l’examen de certification « Lean Six Sigma - Yellow Belt ».

L'examen ne se déroule pas pendant le cours : vous pourrez vous y inscrire séparément et gratuitement
grâce au bon d’examen inclus dans cette formation.
En effet, quelques jours avant le début de votre cours, vous recevrez un e-mail de PeopleCert vous
transmettant votre voucher pour l'examen. Il vous permettra de passer votre certification en ligne et en
différé à la suite de votre formation depuis votre domicile. Pour information, c'est lors de votre
inscription à l'examen que vous serez en mesure de consulter les créneaux disponibles proposés par
l'éditeur pour le passage de votre examen en ligne.
Votre examen en ligne sera surveillé par un examinateur de PeopleCert qui contrôlera également votre
identité. Vous devrez donc disposer d'un ordinateur équipé d'un microphone et d'une caméra. 
De plus, nous vous prions de bien vouloir également vous référer au guide ("step-by-step") de
PeopleCert pour les examens en ligne. En effet, le logiciel d'examen en ligne ExamShield™ doit être
installé sur votre poste en amont de votre examen.

Format de l'examen : 
- Durée : 120 minutes
- Disponible en anglais ou en français
- Sans aide

Option « Take 2 » :
Cette option vous permet de repasser l’examen à un prix plus avantageux en cas d’échec à l’examen.
L’examen de rattrapage a lieu en ligne. Si vous en ressentez le besoin, vous devez activer cette option
avant l’inscription à l’examen directement dans votre profil PeopleCert. Si vous échouez à l’examen,
vous aurez alors 6 mois à partir de la date du premier examen pour le repasser

Enfin, nous vous informons que la Certification IASSC est reconnue à perpétuité. Conformément à la
politique de recertification de l'IASSC, à compter du 1er mars 2017, un système de classification
reconnaît les certifications comme étant "actuelles" pour une période de trois ans et définit la
réglementation relative au maintien de ce statut.

Avez-vous une question ou souhaitez-vous organiser
un cours en entreprise ?

Nous vous conseillons volontiers au +41 22 738 80 80 ou
romandie@digicomp.ch. Retrouvez toutes les informations détaillées
concernant les dates sur www.digicomp.ch/formations-gestion-de-projets-
et-de-services/gestion-des-processus-lean-management/cours-lean-six-
sigma-yellow-belt
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https://www.digicomp.ch/certifications/certifications-leadership-management/certifications-en-process-et-lean-management/certifications-lean-management/lean-six-sigma-yellow-belt
http://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-windows
https://www.digicomp.ch/formations-gestion-de-projets-et-de-services/gestion-des-processus-lean-management/cours-lean-six-sigma-yellow-belt

