Transformation digitale — Tour d’horizon («TDTH»)

Dans cette formation, découvrez les enjeux de la digitalisation des entreprises et du monde du travail :
migration dans le cloud, stockage et partage de données, télétravail, IA, nouveaux cadres juridiques et
indicateurs clés de performance.

Durée: 3 jours
Prix:2'400.- excl. 8.1% TVA
Documents : Support de cours Digicomp

Contenu

La transformation digitale impacte profondément et durablement notre société, les entreprises et le
monde du travail, tant d’un point de vue informatique qu'organisationnel. Comprendre ses enjeux et
connaftre ses nouveaux outils est une force pour les entreprises.

Ce cours se base sur les méthodes et outils de gestion de projet PMP®, de gestion de produits (Scrum)
et de business analyse.

e Gestfion des données, logiciels et nouvelles technologies
o Qualité des données et responsabilités
o Hébergement des données, en local, auprés de tiers ou dans le Cloud
o Définition des infrastructures ou des solutions logicielles (migration de solutions
hébergées sur site vers le cloud)
Les nouveaux outils collaboratifs
Les nouveaux outils de communication (communiquer efficacement avec les nouvelles
technologies)
¢ La gestion de projets numériques
o Inftégration, planification, co(ts, qualité, ressources, risques, contraintes, opportunités
o Bonnes pratiques issues de méthodes fraditionnelles et agiles
o Les outils
® Business capability Mapping
= User Stories
® Use Cases
¢ La communication & l'ére du numérique
© Communication structurée
o UML
o BPMN
o ChatBots et les IA génératives comme ChatGPT et Bard
¢ Pilotage par la valeur analysée
0 Besoins vs exigences
o Six domaines de connaissances
o Analyse des exigences
o Plannification, suivi, collaboration, gestion du cycle de vie
e Gestion du changement
o Utiliser les ressources de I'entreprise
o Accompagner les utilisateurs des nouvelles technologies
o Remaniement des équipes autour d’'objectifs stratégiques
o lesréles ef les responsabilités
0 Les nouvedaux processus
e |égislation
o Notions juridiques sur les données numériques
o Evolution des cadres juridiques aux Etats-Unis, en Europe et en Suisse
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Objectifs

e Comprendre les enjeux de |la transformation digitale

® Maitriser les changements organisationnels engendrés par la transformation digitale

e Se familiariser avec les nouveaux outils et cadres de collaboration

e Evaluer les contraintes et les opportunités liées & la transformation digitale

e Avoir connaissance des problématiques informatiques et juridiques liées aux données,
partagées ou stockées sur le cloud ou sur site

e Comprendre I'évolution des rdles et responsabilités au sein des nouveaux cadres de
collaboration : télétravail, nearshore, offshore

e Utiliser des indicateurs clés de performance (KPI) pour mesurer et controler les projets

Méthodologie & Didactique

Ce cours est régulierement enrichi d'expériences du terrain et se base sur l'interactivité entre le
formateur et les participants. Il alterne présentations théoriques et exercices pratiques.

Public cible

Ce cours s’‘adresse a toute personne qui souhaite mieux comprendre les enjeux de la transformation
digitale, en particulier aux représentants des comités de direction, aux chefs de programmes et de
projets, business analystes, architectes d'entreprise, responsables de processus. Il s‘adresse également
& toute personne amenée a travailler dans le cadre d'une transformation digitale et qui souhaite
approfondir ses connaissances par des retours d’expériences sur des outils et méthodes liés & la
digitalisation.

Avez-vous une question ou souhaitez-vous organiser
un cours en entreprise ?
Nous vous conseillons volontiers au +4122 738 80 80 ou

romandie@digicomp.ch. Retrouvez toutes les informations détaillées
concernant les dates sur
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https://www.digicomp.ch/formations-leadership-soft-skills/management-leadership/cours-transformation-digitale-tour-dhorizon

