Préparation a Certified Professional for Usability and User
Experience — Foundation Level («kUXQBK»)

Cette formation de deux jours permet de vous préparer & I'examen de certification « UXQB® Certified
Professional for Usability and User Experience — Foundation Level » (CPUX-F).

Durée: 2 jours
Prix:1990.- excl. 8.1% TVA
Documents : Matériel de cours, atelier de préparation a I'examen et frais d'examen inclus

Contenu

Parlez-vous "Utilisabilité" ? Dans ce cours de préparation & I'examen "UXQB® Certified Professional for
Usability and User Experience - Foundation Level (abrégé : CPUX-F)", vous apprendrez les termes,
concepts et processus de base de I'ergonomie. Cela vous permet de travailler avec des professionnels
de l'ergonomie pour développer des produits et services interactifs tels que des logiciels, des
applications ou des sites Web qui sont conviviaux et adaptés au marché. Parce que quel que soit le
nombre de fonctionnalités excitantes qu'un produit possede, si l'expérience utilisateur est décevante ou

surchargée par I'application, elle ne sera pas un succés sur le marché.

En tant que professionnel de la convivialité et de I'expérience utilisateur certifié¢ CPUX-F, vous
disposerez également d'une reconnaissance objective et reconnue & I'échelle internationale qui
suscitera la confiance de vos clients, collegues et employeurs dans vos qualifications professionnelles.
Vous vous assurerez également que vos connaissances de base en matiere d'Utilisabilité et d'UX sont &
jour.

Le cours couvre les concepts et themes suivants pour la préparation a I'examen:

® Le processus de conception centré sur |'étre humain
e Termes, concepts et lignes directrices

e Comprendre et préciser le contexte d'utilisation

e Spécification des conditions d'utilisation

e Création de solutions de design

o Tests d'utilisabilité

¢ Inspections et définition des exigence utilisateurs

Objectifs

e Connaissances et vocabulaire de base en ergonomie et expérience utilisateur afin de parler au
méme niveau lors du développement d'un produit en équipe ou agence

® Prendre des décisions éclairées en matiére de conception et de développement en fonction des
besoins et des contextes d'utilisation définis

e Mieux évaluer les produits et formuler plus précisément les arguments de vente ou les messages
publicitaires

Méthodologie & Didactique

Nos formateurs vous préparent de maniéere optimale & I'examen "UXQB® Certified Professional for
Usability and User Experience - Foundation Level (CPUX-F)" en combinant des apports théoriques, des
exercices pratiques et des discussions de groupe stimulantes
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Public cible

Développeurs de logiciels, responsables du développement, analystes, chefs de projets, chefs de
produits, concepteurs et experts en marketing, ainsi que toute personne intéressée a acquérir des
connaissances de base solides sur les méthodes et procédures en matiére de convivialité et de
conception axée sur l'utilisateur.

Prérequis

Les participantes et participants doivent avoir une bonne connaissance de I'anglais (le matériel de
cours et I'examen sont en anglais).

Des connaissances fondamentales de I'utilisabilité/Usability et de I'UX ou une expérience pratique dans
ce domaine sont un avantage, mais pas nécessaires. Ainsi, nous vous conseillons de suivre au
préalable le cours « ».

Certification

Lexamen est composé de 40 questions & choix multiples auxquelles il faut répondre en 75 minutes. Vous
devez réaliser un score de 70% au minimum pour obtenir le certificat (28 points sur 40 au total).

Lexamen est en anglais et se déroule sur un ordinateur dans les locaux de Digicomp & la fin de la 2°™€
journée de cours.

Informations complémentaires

Digicomp est un partenaire de formation certifié de 'UXQB® et s'engage & travailler uniquement avec
des formateurs certifiés UXQB®. L'Usability and User Experience Qualification Board est une
association d'experts indépendants dans le domaine de I'utilisabilité et de I'expérience utilisateur, qui
développent et maintiennent des standards internationalement reconnus pour la formation et la
formation continue.

Pour de plus amples informations, veuillez consulter le site http://www.uxgb.org

l#.Vom Benutzer hinzugefigtes Bild

Avez-vous une question ou souhaitez-vous organiser
un cours en entreprise ?
Nous vous conseillons volontiers au +4122 738 80 80 ou

romandie@digicomp.ch. Retrouvez toutes les informations détaillées
concernant les dates sur
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