CCC Professional Cloud Service Manager («PCSM»)

Hybride Cloud Service Modelle kombiniert mit Losungen, welche mit klassischer IT erbracht werden,
sind das kunftige ITSM-Erfolgsrezept. Den Umgang mit diesen Modellen lernen Sie in diesem Kurs und

dokumentieren Sie mit einer Prufung.

Dauer: 3 Tage
Preis: 3'200.- zzgl. 8.1% MWST
Kursdokumente: Akkreditierte digitale Kursunterlagen in Englisch
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DevOps in einer hybriden IT- und Cloud Computing-Umgebung
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Demand Management bei Cloud Services
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9. Verbreitete Service Management Frameworks
o Best-Practice-Frameworks
o |SO-Standards
o Governance Frameworks
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Key Learnings

¢ Festigen der Terminologie, Definitionen und Konzepte des Cloud Service-Managements

¢ Analysieren von strategischen Ressourcen und Fahigkeiten eines Unternehmens, um Cloud-
Services erfolgreich zu entwickeln, bereitzustellen und zu betreiben

e Versténdnis des Nutzens und der Ubernahme der Leader-Rolle fir die Einfihrung cloudbasierter
Services in einer Organisation

¢ |dentifizieren von Strategien zur Reduzierung von Risiken und Beseitigen von Problemen im
Zusammenhang mit der EinfUhrung von Cloud Computing und Cloud-basierten Services

o Definieren der geeigneten Strukturen fir das Entwickeln, Bereitstellen und Betreiben
cloudbasierter Services in traditionellen IT-Organisationen

¢ Entwicklung passender Service Management Richtlinien fur Cloud-basierende Services im
Kontext bestehender ICT-Landschaften und IT Service Management Prozessen

e Einschdtzung der Komplexitat beim Entwickeln, Bereitstellen und Betreiben von Cloud-Services

e Gegenuberstellung und Verstandnis der Unterschiede zwischen Cloud-Service Management und
traditionellem IT Service Management

Zielpublikum

Dieser Kurs richtet sich an IT-Manager und ClOs, Service Manager (mit oder ohne ITIL-Hintergrund),
Service Management Professionals, Cloud Strategy und Management Consultants, Service Architekten,
Pre-Sales Consultants .

Anforderungen

Wir empfehlen die Cloud Technology Associate-Zertifizierung (oder eine entsprechende Zertifizierung)
vom Cloud Credential Council. Dartber hinaus ist ein Hintergrund im Bereich IT-Service-Management
sowie eine oder mehrere |TIL-Zertifizierungen oder praktische Erfahrung bei der Anwendung der Best
Practices fur ITIL- und IT-Service-Management von Vorteil.

Zertifizierung
Die Prufung ist nur in Englisch verfugbar.

Format: Web based, keine Hilfsmittel, Fragen: 25 Multiple-Choice-Fragen, Passrate: 65%, Dauer: 75
Minuten (zusatzlich 15 Minuten fur Nicht-Englisch-Muttersprachler)

Sie erhalten einige Tage vor Kursbeginn einen Voucher fur eine online Prifung per eMail. Die
Prifung kdnnen Sie direkt im Online-Portal des Prifungsanbieters buchen.

Haben Sie Fragen oder méchten Sie einen Firmenkurs
buchen?

Wir beraten Sie gerne unter 044 447 2121 oder info@digicomp.ch. Detaillierte
Infos zu den Terminen finden Sie unter
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https://www.digicomp.ch/weiterbildung-digital-transformation-technologies/cloud/kurs-ccc-cloud-technology-associate
https://www.digicomp.ch/weiterbildung-digital-transformation-technologies/cloud/kurs-ccc-professional-cloud-service-manager

digital-transformation-technologies/cloud/kurs-ccc-professional-cloud- digicomp
service-manager

Digicomp
T +41 44 447 21 21| info@digicomp.ch | digicomp.ch


https://www.digicomp.ch/weiterbildung-digital-transformation-technologies/cloud/kurs-ccc-professional-cloud-service-manager

