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CCC Professional Cloud Service Manager («PCSM»)
Hybride Cloud Service Modelle kombiniert mit Lösungen, welche mit klassischer IT erbracht werden,
sind das künftige ITSM-Erfolgsrezept. Den Umgang mit diesen Modellen lernen Sie in diesem Kurs und
dokumentieren Sie mit einer Prüfung.
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Zielpublikum

Dieser Kurs richtet sich an IT-Manager und CIOs, Service Manager (mit oder ohne ITIL-Hintergrund),
Service Management Professionals, Cloud Strategy und Management Consultants, Service Architekten,
Pre-Sales Consultants .

Anforderungen

Wir empfehlen die Cloud Technology Associate-Zertifizierung (oder eine entsprechende Zertifizierung)
vom Cloud Credential Council. Darüber hinaus ist ein Hintergrund im Bereich IT-Service-Management
sowie eine oder mehrere ITIL-Zertifizierungen oder praktische Erfahrung bei der Anwendung der Best
Practices für ITIL- und IT-Service-Management von Vorteil.

CCC Cloud Technology Associate («CCCTA»)

Zertifizierung

Die Prüfung ist nur in Englisch verfügbar.

Format: Web based, keine Hilfsmittel, Fragen: 25 Multiple-Choice-Fragen, Passrate: 65%, Dauer: 75
Minuten (zusätzlich 15 Minuten für Nicht-Englisch-Muttersprachler)

Sie erhalten einige Tage vor Kursbeginn einen Voucher für eine online Prüfung per eMail. Die
Prüfung können Sie direkt im Online-Portal des Prüfungsanbieters buchen.

Haben Sie Fragen oder möchten Sie einen Firmenkurs
buchen?

Wir beraten Sie gerne unter 044 447 21 21 oder info@digicomp.ch. Detaillierte
Infos zu den Terminen finden Sie unter www.digicomp.ch/weiterbildung-
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