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In diesem Lehrgang erhalten Sie eine umfassende Grundausbildung zum PC/LAN-Supporter, indem Sie
systematisch PC-Themen sowie den Umgang mit Netzwerken und Servern erlernen.

Dauer: 30 Tage
Preis: 9'900.- zzgl. 8.1% MWST

Inhalt

¢ |nstallationspraxis und Fehlerdiagnostik

e Datenschutz und -sicherheit

¢ LAN (Topologien, Ubertragungsmedien, Protokolle)

o Netzwerkinstallation und -konfiguration

¢ Planung einer Neu-Installation (Hardware-Kompatibilitat, Netzwerk-Verfugbarkeit usw.)
e Konfiguration (BIOS, RAID, Peripheriegerate, Backup usw.)

¢ Upgrade (Hinzufigen von Prozessoren, Harddisks, Speichererweiterung, BIOS usw.)
¢ Troubleshooting und Problemlésung

e Disaster Recovery

e Labortage

e Prufungsworkshops

Dieser Lehrgang fasst die Inhalte der folgenden Lehrgénge zusammen. Diese kénnen auch einzeln
gebucht werden:

Key Learnings
Nach diesem Lehrgang sind Sie als PC/LAN Supporter zu folgenden Tatigkeiten in der Lage:

e Sielosen selbststandig komplexe Support-Probleme

e Sie gewdbhrleisten eine hohe Verfugbarkeit der IT-Systeme

e Sieinstallieren und konfigurieren Server-Hardware

e Sielernen den Umgang mit Servern

e Sielernen das Arbeiten mit Netzwerkprotokollen sowie -komponenten
e Sie lernen lhre Kenntnisse in Ihrer taglichen Arbeit einzusetzen

Methodik & Didaktik

30 Tage, kombiniert als Abend- und Samstagsunterricht. Der berufsbegleitende Lehrgang zum PC/LAN
Supporter (CompTIA) beansprucht auch ausserhalb des Unterrichts einen erheblichen Lern- und damit
Zeitaufwand. Dieser variiert je nach Vorkenntnissen, betragt aber in der Regel 5 bis 10 Stunden pro
Woche.

Zielpublikum

Dieser Lehrgang richtet sich an ICT-Quereinsteiger, PC- und Netzwerkbetreuer, die eine umfassende
Ausbildung im Bereich PC-Support winschen. Ebenfalls ist diese grundlegende Ausbildung eine ideale

Basis fur Personen, die sich zum Beispiel im Bereich Windows Server 2012 weiterbilden méchten. Digicomp
T +41 44 447 21 21| info@digicomp.ch | digicomp.ch


https://www.digicomp.ch/d/9A1
https://www.digicomp.ch/d/9N1
https://www.digicomp.ch/d/9T1

Zertifizierung

Zertifizierte Instruktoren mit viel praktischer Erfahrung im Berufsalltag bereiten Sie auf die folgenden
vier internationalen Zertifizierungen vor: CompTIA IT Fundamentals, CompTIA A+, CompTIA Network,
CompTIA Server+. Die folgenden Prifungen kénnen in einem

abgelegt werden:

e Exam FC0-U61: CompTIA IT-Fundamentials
® Exam CompTIA A+220-1101

e Exam CompTIA A+220-1102

e Exam N10-008: CompTIA Network+

e Exam SKO-005: CompTIA Server+

Weitere Informationen zu den einzelnen Prifungen finden Sie auf:

Infoabend

Haben Sie Fragen oder méchten Sie einen Firmenkurs
buchen?

Wir beraten Sie gerne unter 044 447 2121 oder info@digicomp.ch. Detaillierte
Infos zu den Terminen finden Sie unter
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