Collaboration Communications Systems Engineer — Intensive
Training («kMS721»)

Dieser Kurs bietet praktische Erfahrung bei der Konfiguration und Bereitstellung von Microsoft Teams
Phone, Meetings und zertifizierten Geraten, einschliesslich Microsoft Teams Rooms und Surface Hub.

Dauer: 4 Tage
Preis: 3'400.- zzgl. 8.1% MWST
Kursdokumente: Offizielle Microsoft-Kursunterlagen

Inhalt
KursUbersicht:

Modul 1: EinfUhrung in Teams-Meetings und Anrufe

Dieses Modul bietet einen Uberblick tiber die Kommunikations- und Kollaborationsoptionen von
Microsoft Teams: Teams-Telefone, automatische Vermittlungsstellen, Anrufwarteschlangen, Gerate far
Besprechungsrdume und verschiedene Arten von Besprechungen. Es behandelt die Vorteile und
Einschrénkungen von Teams Phone und hebt die Bedeutung von Teams-Gerdaten in modernen
Arbeitsumgebungen hervor.

Modul 2: Planen fir Teams Phone
Lernen Sie Microsoft Teams Phone kennen und erfahren Sie, was Sie bendtigen, um Telefonanrufe zu
tatigen und zu empfangen, um Teams-Phone-Gerate, -Funktionen und Cloud-Voicemail zu planen.

Modul 3: Planen fur Microsoft Teams Rooms und Surface Hub

Teams Meeting Rooms und Surface Hubs sind eine grossartige Moglichkeit, mit lhren Mitarbeitern
innerhalb und ausserhalb lhres Unternehmens zusammenzuarbeiten. Sie kénnen auf bequeme Weise an
geplanten Besprechungen teilnehmen, ohne sich bei der Recheneinheit des Raumgerdats anzumelden.
Um mit Microsoft Teams Rooms loslegen zu kénnen, missen Sie die Unterschiede und potenziellen
Anwendungsfdlle der verschiedenen Teams-Room-Gerdte verstehen, die Art und Weise, wie diese
Gerate technisch verwaltet werden, welche Lizenzen erforderlich sind und was fir eine
benutzerfreundliche physische Rauminstallation wichtig ist.

Modul 4: Netzwerkleistung fur Teams-Medien planen und optimieren

Fur Echtzeit-Medien in Microsoft Teams ist die Netzwerkleistung der Schlissel zu einem guten
Benutzererlebnis. In diesem Modul werden die Anforderungen an das Teams-Echtzeitnetzwerk
behandelt und wie Sie Ihr Netzwerk fir Teams-Echtzeitmedien optimieren kénnen.

Modul 5: Konfigurieren und Bereitstellen von Teams Phone

Bevor Benutzer von Microsoft Teams Phone Anrufe tatigen oder entfgegennehmen und erweiterte
Funktionen nutzen kdnnen, missen Telefonnummern zugewiesen und Microsoft Calling Plans oder
Operator Connect konfiguriert werden.

Modul 6: Konfigurieren und Bereitstellen von Teams Phone mit Direct Routing
In diesem Modul erfahren Sie, wie Administratoren Teams Phone mit Direct Routing konfigurieren, um
die Benutzeranforderungen fur die Telefonie Uber ein PSTN zu erfillen.

Modul 7: Erweitern von Teams Phone mit zusétzlichen Diensten

Teams Phone nutzt andere Microsoft-Dienste und kann mit Lésungen von Drittanbietern fur

richtlinienbasierte Compliance-Aufzeichnung, Contact-Center-Integration und benutzerdefinierte Bots
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Modul 8: Verwalten von Besprechungen und Veranstaltungen

Lernen Sie die verschiedenen Besprechungsldsungen in Microsoft Teams, verschiedene Einstellungen
und Richtlinien fur Teams-Besprechungen und Live-Events sowie die Konfiguration fur Audiokonferenzen
kennen.

Modul 9: Gefuhrtes Projekt - Erstellen und Zuweisen von Teams-Richtlinien zur Erfillung von
Geschdaftsanforderungen in Microsoft Teams

In diesem Modul bereiten Sie lhren Microsoft-365-Entwickler-Tenant fur die Nutzung von Microsoft
Teams Rooms vor. Sie werden den Tenant von Grund auf neu erstellen, sicherheitsrelevante
Einstellungen dndern und Microsoft-Teams-Rooms-spezifische Aufgaben vorbereiten.

Modul 10: Konfigurieren und Verwalten von Sprachbenutzern

Wenn neue Mitarbeiter anfangen oder sich ihre Bedurfnisse dndern, ist eine kontinuierliche Verwaltung
erforderlich. Lernen Sie, wie Sie die Konfiguration von Sprachbenutzern verwalten, einschliesslich der
Aktivierung von Sprachdiensten und der Anpassung der Sprachkonfiguration.

Modul 11: Konfigurieren von automatischen Vermittlungsdiensten und Anrufwarteschlangen

Verstehen Sie, wie automatische Vermittlungsplatze und Anrufwarteschlangen in Microsoft Teams mit
Anrufern interagieren kénnen, um sicherzustellen, dass sie so schnell wie moglich mit lhren Agenten
verbunden werden. Ausserdem lernen Sie, wie Sie automatische Vermittlungsplatze und
Anrufwarteschlangen einrichten.

Modul 12: Konfigurieren, Bereitstellen und Verwalten von Teams-Geraten
Teams-Gerdte bieten ein vertrautes Erlebnis und sind fir einen hybriden Arbeitsbereich unerlésslich.
Lernen Sie, wie Sie Gerdte und die zugehérigen Gerdtekonten bereitstellen und verwalten kénnen.

Modul 13: Geflihrtes Projekt - Vorbereiten von Besprechungsraum-Erlebnissen

In diesem Modul bereiten Sie lhren Microsoft-365-Entwickler-Tenant fur die Nutzung von Microsoft
Teams Rooms vor. Sie erstellen den Tenant von Grund auf, dndern sicherheitsrelevante Einstellungen
und bereiten Microsoft Teams Rooms-spezifische Aufgaben vor.

Modul 14: Uberwachen und Beheben von Fehlern in Teams-Kommunikationssystemen

Die Fehlerbehebung ist eine wichtige Aufgabe, die die Fehlerbehebung bei der Zuweisung von
Telefonnummern, bei Problemen mit Anrufen und der Anrufqualitat, bei Client-Problemen und bei
Gerateproblemen umfasst. Call Analytics, Call Quality Dashboard und das Teams Rooms Pro Portal
werden ebenfalls fir die Uberwachung, Berichterstattung und Fehlerbehebung behandelt.

Key Learnings

¢ Planen und Designen von Kommunikations-Systemen fiir die Zusammenarbeit
¢ Konfigurieren und Verwalten von Teams Meetings und Events

¢ Konfigurieren und Verwalten von Teams Phone

¢ Konfigurieren und Verwalten von Teams Rooms und Gerdten

Zielpublikum

Collaboration Communications Systems Engineers sind verantwortlich fur die Planung, Bereitstellung,
Konfiguration, Wartung und Fehlerbehebung von Microsoft Teams Phone, Meetings und persénlichen
und gemeinsam genutzten Gerdten, einschliesslich Microsoft Teams Rooms und Surface Hub.
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Anforderungen digicomp

Verstandnis fur die Grundlagen von:

e Netzwerken

e Telekommunikation

e Audio-/Video- und Konferenzraum-Technologien
¢ |dentitats- und Zugangsmanagement

® Microsoft Teams

® Managing Microsoft Teams - Flexible Training («MS700V»)
® Managing Microsoft Teams — Intensive Training («MS7005»)

Zertifizierung
Dieses Intensive Training bereitet Sie vor auf:

e Prufung: «MS-721: Collaboration Communications Systems Engineers fur die
e Zertifizierung: «Microsoft 365 Certified: Collaboration Communications Systems Engineer
Associate»

Haben Sie Fragen oder méchten Sie einen Firmenkurs
buchen?

Wir beraten Sie gerne unter 044 447 2121 oder info@digicomp.ch. Detaillierte
Infos zu den Terminen finden Sie unter www.digicomp.ch/weiterbildung-
microsoft-technology/microsoft-modern-workplace-m365/microsoft-365-
certified-collaboration-communications-systems-engineer-associate/kurs-
collaboration-communications-systems-engineer-intensive-training
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https://www.digicomp.ch/weiterbildung-microsoft-technology/microsoft-modern-workplace-m365/microsoft-365-certified-teams-administrator-associate/kurs-managing-microsoft-teams-flexible-training-ms-700
https://www.digicomp.ch/weiterbildung-microsoft-technology/microsoft-modern-workplace-m365/microsoft-365-certified-teams-administrator-associate/kurs-managing-microsoft-teams-intensive-training-ms-700
https://learn.microsoft.com/de-de/certifications/exams/ms-721
https://learn.microsoft.com/de-de/certifications/m365-collaboration-communications-systems-engineer/
https://www.digicomp.ch/weiterbildung-microsoft-technology/microsoft-modern-workplace-m365/microsoft-365-certified-collaboration-communications-systems-engineer-associate/kurs-collaboration-communications-systems-engineer-intensive-training

